
 

 صنعت خودرو سازی

 استاندارد عمومی

ISO/TS 16949 :2009 Automotive Quality Management 

 مدیریت کیفیت در صنعت خودروسازی

ISO 9001:2015 Quality management system               

 سیستم مدیریت کیفیت

ISO 14001:2015 Environmental management system 

 سیستم مدیریت زیست محیطی

ISO 45001:2018 Occupational health and safety management system 

 مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی

IMS (Integrated Management System) 

 سیستم مدیریت یکپارچه

HSE-MS   (Health, safety, and environment Management system) 

 مدیریت ایمنی و بهداشت محیط کار

ISO 10002:2018 Customer satisfaction - Guidelines for complaints handling in 

organizations 

ی  به شکایات مشتر
ی

 مدیریت رسیدگ

ISO 10004:2018 Customer satisfaction- Guidelines for monitoring and measuring 

ی  مدیریت رضایتمندی مشتر

 



5S (Sort, Set in Order, Shine, Standardize, Sustain) 

ه سازی ،ساماندهی ی  انضباط، استانداردسازی ،نظم و ترتیب ،پاکت 

ISO 10668:2010 Brand valuation 

 مدیریت ثبت و ارزیابی برند

 

 استاندارد تخصصی

ISO 16121-1:2012 Road vehicles — Ergonomic requirements for the driver's 

workplace in line-service buses — Part 1: General description, basic requirements 

، الزامات اساسی عمومی حاتی: توض1قسمت  --ی جاده ا هینقل لیوسا  

ISO 18106:2016 Passenger car, commercial vehicle, truck and bus tyres — 
Methods for measuring snow grip performance — Loaded new tyres 
 

ی سرنش یخودرو  ی برف یت  اندازه گ یها روش -،ی    و  ونی، کام یتجار  هینقل لهیوس کیلاست--- عملکرد گرفیر

ساتوبو   

 

ISO 14794:2011Heavy commercial vehicles and buses — Braking in a turn — 

Open-loop test methods     

ی سنگ یو اتوبوس ها هینقل لیوسا حلقه شیآزما یروش ها - یت  ترمزگ - ی   


