
 استاندارد های عمومی

ISO 9001:2015 Quality management system               

 سیستم مدیریت کیفیت

ISO 10002:2018 Customer satisfaction - Guidelines for complaints handling in 

organizations 

 به شکای
ی

یمدیریت رسیدگ ات مشتر  

ISO 10004:2018 Customer satisfaction- Guidelines for monitoring and measuring 

ی  مدیریت رضایتمندی مشتر

ISO 10668:2010 Brand valuation 

 مدیریت ثبت و ارزیابی برند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 استاندارد های تخصصی

ISO/IEC 22537:2006 Information technology 

 فناوری اطلاعات

ISO/IEC 17799:2005 Information technology — Security techniques 

تکنیک های امنیتر  -فناوری اطلاعات   

ISO/IEC 27001 Information security management  

 مدیریت امنیت اطلاعات

ISO/IEC 20000-1:2018 Information technology — Service management — Part 1: 

Service management system requirements 

: الزامات سیستم مدیریت خدمات1قسمت  -مدیریت خدمات  -فناوری اطلاعات   

ISO 31000:2018 Risk management 

 مدیریت ریسک

ISO 26000:2010 Guidance on social responsibility 

سولیت اجتماعیم  

ISO/TR 13569:2005   Information security guidelines 

 اطلاعات تیامن یدستورالعمل ها

ISO/TR 17944:2002, Banking - Security and other financial services - Framework 

for security in financial systems 

 مالی یها ستمیدر س تیامن یبرا چارچوبی  - خدمات مالی ر یو سا تیامن - یبانکدار 

ISO 19092:2008 - Financial services — Biometrics 

کیومتر یب – خدمات مالی  

ISO 20038:2017 - Banking and related financial services 

مرتبط و خدمات مالی یبانکدار   



ISO 12812-1:2017 - Core banking — Mobile financial services 

لیموبا خدمات مالی — یمرکز  یبانکدار   

ISO 9564-4: 2016 Financial services - Personal Identification Number (PIN) 

management and security - Part 4: Requirements for PIN handling in eCommerce 

for Payment Transaction 

شخصی ب  شماره شناسا تیو امن تیر یمد - خدمات مالی  (PIN) -  در  ی   پ تیر ی: الزامات مد4بخش

ون معاملات پرداخت یبرا کیتجارت الکتر  

 


